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〔2020年度試験結果の概要〕 

１．受験申込者数及び資格認定者数等 
 

申込者数 欠席者等数*４ 
実受験者数 

(A) 

合格者数 

(B) 

合格率 

(B/A) 

1,080人 142人 938人 242人 25.8％ 

 

２．2020年度都道府県別資格認定者数と累計認定者数                      (人) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2020年度消費生活専門相談員資格認定試験*１を実施した結果、242名が合格し、2021年１

月15日付で「消費生活専門相談員｣として認定します。このうち、すでに「消費生活専門相

談員資格」を保有し再受験した者が69名*２、新たに「消費生活専門相談員資格」を取得する

者が173名*３となります。制度創設以来の累計認定者数は6,945名となります。 

新規認定者 新規認定者

北海道 4 4 255 滋賀県 2 2 105

青森県 1 1 39 京都府 4 3 140

岩手県 3 2 78 大阪府 9 5 383

宮城県 3 1 145 兵庫県 10 6 506

秋田県 2 2 42 奈良県 3 2 117

山形県 3 2 54 和歌山県 3 3 59

福島県 4 4 50 鳥取県 1 1 35

茨城県 11 8 185 島根県 3 2 47

栃木県 0 0 108 岡山県 1 1 68

群馬県 1 1 80 広島県 7 4 133

埼玉県 7 5 321 山口県 4 3 82

千葉県 14 12 396 徳島県 2 2 69

東京都 36 29 843 香川県 0 0 51

神奈川県 21 13 561 愛媛県 0 0 58

新潟県 5 5 71 高知県 2 2 45

富山県 2 1 69 福岡県 11 6 274

石川県 2 2 65 佐賀県 3 2 75

福井県 2 1 50 長崎県 3 2 63

山梨県 0 0 32 熊本県 5 3 84

長野県 9 8 79 大分県 2 2 58

岐阜県 6 4 128 宮崎県 5 3 54

静岡県 15 8 213 鹿児島県 4 2 86

愛知県 7 4 349 沖縄県 0 0 45

三重県 0 0 92 （海外） 0 0 3

※合格時の居住地 全国 242 173 6,945

都道府県
2020年度認定者数 累計認定者数

（1992～2020年度）
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（1992～2020年度）



 2 

*１：「消費生活専門相談員資格認定試験」は、2016年度より、消費者安全法に基づく「消費生活相談員資格試

験」を兼ねて実施することとなった。 
*２：すでに「消費生活専門相談員資格」を保有し再度受験し合格した者については、再度認定を行ったが累計

認定者数には含めてはいない。 
*３：2020年度認定者のうち、新たに「消費生活専門相談員資格」を認定された者173名について累計認定者数に

含めている。 

*４：第１次試験・第２次試験当日の欠席者及び新型コロナウイルス感染症拡大により第２次試験受験を翌年度

に繰り越した者の数。 

 


