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報道発表資料 

令和８年10月20日 

独立行政法人国民生活センター 

 

国民生活センターをかたるニセのハガキにご注意ください 

 

「国民生活センターから『最終確認通知書』と書かれたハガキが届いた」という相談が、全国

の消費生活センター等に寄せられています。 

国民生活センターが、「最終確認通知書」のようなハガキ（下図）を消費者に送付することは絶

対にありません。 

このような不審な通知書を受け取っても、連絡せずに無視してください。お金を要求される等、

不審な点や不明な点があれば、すぐに最寄りの消費生活センターにご相談ください。 

＊消費者ホットライン：「１８８（いやや！）」 

   お住まいの地域の消費生活センター等をご案内する全国共通の３桁の電話番号です。 

 

【事例】 

国民生活センターから「最終確認通知書」というハガキが自宅に届いた。内容は契約者として

登録されている当該会社への未納料金（契約不履行）に対して管轄裁判所へ訴状申請されたと記

載されていた。契約内容や担当者名等が記載されておらず、なぜハガキなのかと怪しい内容であ

ったため、記載の番号には電話していない。 （2026年10月受付、契約当事者：80歳代・男性） 

 

図 実際に届いたハガキ（左）とハガキに記載の内容（右） 

  
 


