
トラブルの相談は
消費者ホットライン「１８８」
国民生活センター越境消費者センターへ！

から

電子入国カード登録代行サイト
のトラブルにご注意！

各 国 公 式 サ政 府 イ ト

登録すれば だった！？無

（202６年７月）

料

シンガポール入国前に電子入国カードに登録する必要が
あり、インターネットで検索して見つけたサイトに必要
事項を登録した。無料のはずが、クレジットカードに約
100米ドル（約１万6,000円）の請求があった。

事例

代行サイト
だった！

ここに注意

・電子入国カードの登録は、公式サイトから手続すれば無料である
ことが一般的です。しかし、意図せず代行サイトを利用して手数料
を請求されたとのトラブルが寄せられています。

・インターネットで公式サイトを検索すると代行サイトが検索結果
の上位に表示されることがあります。

・公式サイトからの登録を希望して、インターネット検索する際は、
表示されたサイトが公式サイトかどうかを確認しましょう。
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