
トラブルにあわないために

必ず事業者名とサービス名を確認しよう
「説明書面」をもらってから、説明を聞こう
「契約書面」が届いたらすぐに内容を確認しよう
契約後にキャンセルしたい場合は、すぐに事業者に
申し出よう

（20２６年７月）不安に思ったら、「１８８」に相談！

契約中のＡ社からの
電話だ！

その電話、本当に契約先から？
光回線の電話勧誘トラブルにご注意！

この電話で
変更手続きが
必要なんだ

契約書面を見たら
Ａ社じゃなくＢ社
との契約だった！ 説明されていない

オプションも
契約になっていた！

Ａ社の契約者様に
ご案内です！

手続き後

Ａ社の光回線は
サービス終了になるので
変更手続きが必要です！

Ａ社のサービス終了も
変更手続きも
嘘だった！


