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●契約する前に気を付けることは？
☑解約時（休会時・退会時）の連絡先や精算方法、プラン
の期間等について確認しましょう

☑体験やお試しプランの場合、自動更新の有無等について
確認しましょう

●解約するときに気を付けることは？
☑解約の手続き方法や申し出期間を十分に確認しましょう

●事業者と連絡が取れない場合は？
☑複数の連絡手段で問い合わせましょう

不安に思った場合は早めに消費生活センター等に相談!
⇒相談は１８８へ


