
第 69 回独立行政法人国民生活センター契約監視委員会会議議事概要 

開 催 日 令和 7 年 9 月 8 日（月） 

場 所 独立行政法人国民生活センター東京事務所 5 階特別会議室 

出席委員氏名 委員長 西 貴久雄（独立行政法人国民生活センター監事） 

委 員 有川  博（元日本大学総合科学研究所教授） 

委 員 山内  容（弁護士） 

委 員 竹内 啓博（公認会計士・税理士） 

抽 出 案 件 4 件 （備考） 

・事務局から、今回の審議対象の契約件数等について、報告した。 

・令和 7 年度第 1 四半期における契約の状況を踏まえ、一者応札・

一者応募の契約（事案１、２）低落札率の契約（事案３）落札率

90％超の契約（事案４）について審議対象とした旨を報告した。 

 

（内訳）  

一般競争入札  4  件 

事前確認公募 0 件 

随意契約 0  件 

委員からの意見・

質問、それに対す

る回答等 

 

令和 7 年度第 1 四半期に契約締結した抽出案件および検証結果の審議内容は、

別紙のとおり 

委員会による意見

の具申又は勧告の

内容 

な し 

 

 

 

 

 

 

  



（別紙） 

意見・質問 回   答 

【事案１】 

2025 年度消費生活相談員資格試験 第 1 次試

験・第 2 次試験 試験問題等の輸送等業務一式 

 

・落札者は毎年同じなのか。 

 

 

・参加資格の「本業務と同等同規模以上の業

務」とは具体的にどのようなことか。 

 

 

・過去にも一者応札により本委員会にて意見

があったが、既存事業者だけでなく、新規事業

者が参入できるように検討いただきたい。 

 

 

 

 

 

・令和４年度は別の事業者が落札している。令和

３年度以降は毎年複数者の応札である。 

 

・他法人等による全国規模で行われている試験の

請負実績を参加資格としており、審査のための書

類提出も求めている。 

 

・ご指摘を踏まえ、競争性の確保に努めたい。 

 

 

【事案２】 

2026 年度「くらしの豆知識」等 印刷・製本、

発送等業務一式 

 

・辞退理由のうち、印刷はできるが発送はでき

ないという理由が複数者より出されている。

どのようにすれば克服できると考えている

か。 

 

・公告期間の改善や事業者への声かけなど、変

えられる点は改善すべきである。 

 

 

 

 

 

・印刷と発送を分割発注すると費用が上がった

り、在庫管理が複雑化したりするため、予算面も

含めて検討が必要だと考えている。 

 

 

・ご指摘を踏まえ、改善を検討する。 

【事案３】 

電子決裁・文書管理システムの構築及び運用・

保守等業務一式 

 

・低落札となったのはなぜか。 

 

 

 

 

 

 

 

・本システムを初めてクラウド化するに際し、事

業者にヒアリングをしたが、共通基盤と共通ソフ

ト、共通基盤と個々のソフト、個々の基盤と個々

のソフトといった組み合わせがあり、クラウド化



意見・質問 回   答 

には様々なタイプがあった。落札企業は安価でで

きる組み合わせで入札したことが要因と考えてい

る。 

 

【事案４】 

令和7年度 東京事務所における総合管理業務 

 

・これまでの契約事業者と今回の落札者は同

じか。 

 

・新規事業者も参入できるように競争性の確

保に努めてほしい。 

 

 

 

 

・そうである。 

 

 

・今回参加した事業者には次回も声かけを行い、

競争性の確保に努めたい。 

 

 


