
然而⋯⋯

请先进行应急处理，情况稳定下来后再找维修商家报价或维修。

漏水时
用硬币或螺丝刀等顺时针旋转止水栓，该供水管将停止出水。

堵塞时
用皮搋子来回下压上拔数次将堵在厕所中的水吸起，有时可能可
以疏通堵塞。
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谨防因维修厕所
收到意外的高额账单！
厕所堵塞会突然发生。如果急着找声称价格便宜的商家进行维修，

可能会发展成意想不到的纠纷！

请稍等！

  找人维修前
【可以自己做的应急处理】

1

2

厕所堵住了。
这个商家的维修费只需要

950日元！
找他们来维修一下吧。

什么!?

需要20万日元
这么多吗？

维修费是

20万日元。

用皮搋子来回下压上拔数次将堵在厕所中的水吸起，有时可能可
皮搋子

止水栓
止水栓的
种类



即使互联网上的广告价格便宜，也不一定意味着实际账单金额便宜。请多找几家公司报价，仔细确认施
工内容和费用。
确认上门服务与报价是否收费也很重要。

商家前来报价时，只要您感到稍有不安，如其提出的施工建议比您当初预想的费用更高等，就请拒绝其
施工。

维修完成后收到高额账单时，请告知商家您日后愿意支付您同意的价格，并断然拒绝当场支付。拒绝支
付后，如果商家的态度让您感到有人身危险，请立即与警察联系。

　 平时就请做好应对紧急问题的准备

居住在租赁公寓时
事先与房东或管理公司商量好紧急时的应对方式将会比较放心。

居住在自己的房产中时
请从平时开始收集能够放心委托的商家的信息。

　  也请了解一下这件事！

即使已经支付了费用，属于以下情况时，也可能可以适用冷静期制度。

〇和叫来报价的商家当场签订了合同时

〇广告等上的金额和实际账单金额存在很大差异时

请从平时开始
收集信息

可用英语等咨询的窗口
https://www.kokusen.go.jp/e-hello/map/index.html

●遇到困难时，请与身边的人商量，让他们为您联系以下咨询窗口等。
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关于冷静期制度
https://www.kokusen.go.jp/e-hello/picks/data/coolingoff.html

找人维修前

维修报价时

维修完成后

如何避免纠纷


