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Además, 

 la tarifa es más 
cara que la de 

antes…

Se están llevando a cabo persuasiones de venta en las que se 
realizan visitas repentinas a casas y dan falsas explicaciones, 

tales como que "cambiará el contrato de todo el departamento", 
"nos presentó la empresa administradora" o "la tarifa de la electricidad será más barata".

También era mentira 
que cambiaría en todo 
el departamento…

Sin embargo, 
el siguiente 

mes…

¡Cuidado con  

No lo entiendo 
muy bien, 

pero firmaré si se 
vuelve más barato.

El contrato de 
electricidad cambiará en 

todo el departamento.

Se volverá más 
barato que su 
tarifa actual.

¡Es diferente 
a lo que me 
explicaron!



Edición/Publicación: Departamento de Relaciones Públicas, Institución Administrativa Independiente Centro Nacional de 
Asuntos del Consumidor de Japón (Número corporativo: 4021005002918)
3-13-22 Takanawa, Minato-ku, Tokyo 108-8602　　　　　　　　　 　　　　　     
Diseño/Traducción: Interbooks Co., Ltd.　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　     Publicado en febrero de 2025

En los recibos de la luz se encuentran los datos del titular del contrato y 
los números requeridos para realizar un cambio de contrato de electrici-
dad. Estos datos son importantes. No enseñe sus recibos de la luz con 
facilidad.

1 Aunque le digan "muéstreme sus recibos de la luz", 
no los enseñe bajo ningún concepto.

3
En este tipo de casos, también podría ocurrir que se persuada a realizar contratos de 
montos elevados o con métodos de pago complejos. Compruebe bien el contrato.

Además de los contratos de electricidad, también se están produciendo 
problemas en los que se han recibido visitas solicitando contratos de gas, 
calentadores de agua, acumuladores, etc.

También se están produciendo problemas en los que se reciben visitas inmediatamente 
después de una mudanza. En este período, se es más incapaz de tomar decisiones con 
la cabeza fría que lo habitual debido al ajetreo de los trámites, etc.

Aunque le intenten persuadir diciéndole "todo el mundo está realizando el 
contrato", no firme nada en el momento. Compruébelo con su empresa 
administradora.2

También tenga cuidado en las siguientes 
situaciones
También tenga cuidado en las siguientes 
situaciones
También tenga cuidado en las siguientes 
situaciones

Si hay algo que no entiende, compruébelo preguntándole a su operador las 
veces que requiera.

Cuando no entienda lo que le explican, no firme el contrato en el momento.

Si hay algo que le inquiete, consúltelo con alguien cercano.

Para evitar problemas

??


