
編輯・發行：

為了申辦行動電話而前往門市，可能被推銷「優惠」的套裝方案

答案在背面答案在背面

近來有消費者因銷售人員使用「申辦搭配○○的套裝方案，

行動電話資費就會比較便宜」的話術推銷光纖上網等方案，

然而事後卻發現實際資費並沒有想像中便宜，而向本機構諮詢。

在簽訂行動電話的合約前，應該確認那些事項呢？

？？
？？

結果
下個月

――

咦？
並沒有那麼便宜啊！

如果申辦搭配光纖上網的

套裝方案，行動電話資費

就會比較便宜喔！

既然會比較便宜

那就選擇套裝方案吧⋯。

請小心

              

行動電話行動電話
套裝方案套裝方案的 推銷！



●簽約前請想清楚合約內容對自己來說是否真
的有必要。除了光纖上網外，銷售人員也可能
以「選擇套裝方案會比較便宜」的話術推銷
搭配電力或瓦斯的合約。

●簽約前也應詳細確認合約條件及資費方案等
之內容。
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Q

如果有不明白的部分，應再三詢問業者加以確認。 

如果無法理解店員的說明，應先離開而不要當場簽約。

如果有任何疑慮，請與身邊的人討論。

 請再確認一次以下事項。

·現在和以後是否真的需要銷售人員推銷的行動電話搭配光纖上網（或電力、
  瓦斯等)套裝合約？
・因為「會比較便宜」的話術就決定簽約，是造成糾紛的原因。
  你是否確實了解費用會比較優惠的條件與內容？
・合約條件、資費方案包含哪些服務？
・對於首期費用、月繳金額等自己實際需要負擔的金額是否有具體概念？
‧是否確認過當簽約後不再需要合約中的服務時需支付的解約金？  等
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         是　　　  否　　 

　　
有必要嗎？有必要嗎？

現在家裡已
經有簽約的
網路了……

套裝合約真的


