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스마트폰을 계약하러 대리점을 방문하면,‘이득’이 되는 결합상품 계약을 권유받을 때가 있습니다 
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그런데 
다음 달―

광회선과 결합해서 
계약하시면

스마트폰 요금 플랜이
싸져요!

싸진다면
결합상품으로 할까……?

스마트폰 　　　　 
　　 권유에 주의! 계약 계약

결합상품결합상품

‘〇〇과 결합해서 계약하면 스마트폰 요금이 싸진다’

라는 영업용 멘트로 인터넷 광회선 등의 계약 권유를 받는 

경우가 있는데, 실제로는 요금이 생각했던 만큼 싸지지 않았다는 

상담이 많이 들어오고 있습니다.

스마트폰을 계약하기 전에 어떤 점을 확인해야 좋을까요?

답은 뒷면에답은 뒷면에

어라?
그다지 싸지지 않았잖아!



● 계약하기 전에 정말로 나에게 필요한 계약인지 잘 
생각해보세요.
‘결합하면 싸진다’라고 말하며 광회선 외에도 전기, 
가스 계약을 권유하는 경우도 있습니다.

● 계약 조건이나 요금 플랜 등에 대해서도 내용을 잘 
확인한 뒤에 계약하세요.
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다시 한 번 아래의 내용을 확인하세요.

・스마트폰과 같이 권유받은 광회선·전기·가스 등의 계약은 지금도, 

그리고 앞으로도 필요한가요?

・’싸진다’라는 영업용 멘트만 듣고 결정하는 것이 문제의 원인입니다.

싸지는 조건·내용을 명확히 이해하고 있나요?

・계약 조건·요금 플랜에는 어떤 서비스가 포함되나요?

・초기 비용과 매달 지불하는 액수 등, 실제로 내가 부담하는 금액을 

구체적으로 떠올릴 수 있나요?

・계약한 서비스가 필요 없어졌을 때의 위약금을 확인했나요?　등…

영어 등으로 상담 가능한 창구(국민생활센터)
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디자인·번역: 주식회사 인터북스

예  아니요정말로 필요한가요?정말로 필요한가요?

모르는 부분이 있으면 사업자에게 몇 번이고 물어봐서 확인하세요.

직원의 설명을 이해할 수 없을 때는 그 자리에서 계약하지 말고 일단 돌아오세요.

불안하게 생각되는 점이 있다면 가까운 사람에게 상담하세요.

곤란할 때는 가까운 

사람이나 오른쪽의 

창구에 상담하세요.

인터넷 회선은 
이미 계약되어 
있으니까……

그 결합상품 계약이 


