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スマホの契約をするため店を訪れると、「お得」なセット契約を勧められることがあります

答えはウラ面へ答えはウラ面へ

「〇〇とセットで契約するとスマホの料金が安くなる」
といったセールストークでインターネットの光回線などの

契約を勧められることがありますが、
実際には料金が思っていたより安くならないという相談が寄せられています。

スマホを契約する前に、どんなことを確認すればよいでしょう？

？？
？？

スマホの  　　　　の
勧誘に注意！

ところが
翌月―

安くなるなら
セットにしようかな……。

 セット契約 セット契約

あれ？　
それほど安くなってない！

光回線とセットで
契約すると、スマホの料金
プランが安くなりますよ！



● 契約する前に、本当に自分に必要な契約かどうか、
    よく考えましょう。「セットにすれば安くなる」などと
    言って、光回線のほか、電気やガスの契約を勧誘してくる
    ケースもあります。

● 契約の条件や料金プランなどについても、内容をよく
    確認してから契約しましょう。
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分からないことがあったら、事業者に何度でも聞いて確認しましょう。

説明が理解できないときは、その場で契約せず、一旦帰りましょう。

不安に思ったことは、身近な人に相談しましょう。

 もう一度、以下を確認しましょう。

・ スマホと一緒に勧められた光回線（または電気・ガスなど）の契約は、今も、この先も
    必要なものですか？
・「安くなる」というセールストークだけで決めるのはトラブルの元。
　 安くなる条件・内容を明確に理解していますか？
・ 契約条件・料金プランには、どのようなサービスが含まれますか？ 
・ 初期費用や月々の支払額など、実際に自分が負担する金額を具体的にイメージ
    できますか？
・ 契約したサービスが不要になった際の解約料は確認しましたか？   など…

英語などで相談できる窓口（国民生活センター）
https://www.kokusen.go.jp/e-hello/map/index.html
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困ったときは
身近な人や
右記の窓口に
相談しましょう。

         はい　　　  いいえ　　 
　　

本当に必要ですか？ 本当に必要ですか？ 
そのセット契約はそのセット契約は

インターネット
回線はもう契約
しているから……


