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iAl contratar un paquete con
fibra optica,

el plan de precio del smartphone (',Eh o
era mas barato! :
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Si es mas barato,
creo que elegiré el paquete...

En ocasiones se recomiendan contratos con fibra 6ptica de Internet bajo el |—

argumento de venta que “el precio del smartphone sera mas barato si lo contrata

junto a un paquete con OQ”, pero recibimos consultas en las que nos dicen que

el precio no baja tanto como se pensaban.

¢Qué se deberia comprobar antes de hacer un contrato de smartphone?
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Como ya tengo un
contrato de red de
Internet...

@ Antes de hacer un contrato, piense bien si usted lo
nhecesita verdaderamente.
También hay casos en los que, ademas de la fibra optica,
se invita a contratos de electricidad y gas diciendo ser
“mas barato si elige el paquete”, etc.

@ Asegiirese de comprobar bien las condiciones del
contrato, el plan de precios y demas items antes de
hacer el contrato.

Compruebe una vez mas los siguientes items.

* ¢Necesita ahora y necesitara mas adelante un contrato con fibra 6ptica, electricidad, gas
u otro que le recomendaron junto al smartphone?

* El origen del problema esta en decidirse solo por el argumento de venta de que “se vuelve
mas barato”.
¢Comprende con claridad las condiciones/el contenido que “se vuelve mas barato”?

* ¢Queé tipo de servicios se incluyen en las condiciones del contrato/el plan de precios?

* ¢, Puede imaginarse bien el monto de dinero que se le cargara realmente, tales como los
costos iniciales y el monto a pagar cada mes?

+ ¢,Comprobo la tarifa de cancelacion que hay cuando deja de necesitar el servicio que con-

trato?, etc.

@ Si hay algo que no entiende, compruébelo preguntandole a su operador las veces que
requiera.

u%, Si no puede entender la explicacion del vendedor, regrese una vez a casa sin firmar el
contrato en la tienda.

@ Si hay algo que le inquiete, consultelo con alguien cercano.
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