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【社告など一覧(2008 年 10 月 31 日現在、国民生活センターで把握できたもの、及び独立行政法人製品評価技術基盤機構(NITE)の製品安全・事故情報より)】 

 

(注)「回収対象台数」及び｢進捗率｣は当センターより関係事業者に問合せ、11 月 11 日までに回答が得られたものを掲載した。 

 

 

№ 事業者名 社告日
製品名および型式

(製造国)
確認方法 社告等の内容 対処方法 販売期間 連絡先等 回収対象台数

進捗率
(2008/9/30現

在)

2003/2/1
イオンフラットハロゲンヒーター
IR－4469
(中国製)

本体裏面の
シール

生産組み立てラインの作業ミスに
より、電源が入らない等の不具合
が発生した

無償製品交換
または返金

2002/9/21～
2002/12/20まで

19,720台 30.6%

2004/2/10
速暖ハロゲンヒーターIR－4650
(中国製)

商品支柱裏
面のステッ
カー

電球が破損した報告が数件あり、
輸送中外部より製品に衝撃が加わ
り破損したことが判明した

無償製品交換
または返金

2003/9～ 82,000台 21.6%

2
㈱アルバジャパ
ン(輸入元)
二光㈱(販売元)

2006/12/13

サンライズ　ハロゲンヒータース
タンダードHH－A11型
製造番号：BJ01～BJ30,BK01～BK10
(中国製)

表示箇所
（図で説
明）

一部商品に電源端子のネジ止めが
緩くごくまれに発火・発煙に至る
原因となる不具合が判明した

無償点検・改
修

2002/10～

0120-25-2283
受付時間：10時～17
時。土・日・祝日・年
末年始は除く

未回答 未回答

2007/6/14
再社告

2007/10/17

インターコンプハロゲンヒーター
BJH－881　　　　　　 　　：①
BJH－801　　　　　　 　　：②
BJL－801　　　　　　 　　：③
(韓国製)

表示箇所
（図で説
明）

ヒーター管の破裂、発火等の事故
の発生する可能性があることが判
明した

製品引取・返
金

2003/9～
0120-485-448
受付時間：9時～17時。
日曜は除く

①16,432台
②12,059台
③14,252台

①38.5%
②34.4%
③32.6%

2008/3/21
インターコンプハロゲンヒーター
BJH－800
(韓国製)

表示箇所
（図で説
明）

ヒーター後部のコネクタ部より発
煙・発火等の事故の発生する可能
性があることが判明した

製品引取・返
金

2002/9～
0120-485-448
受付時間：9時～17時。
日曜は除く

21,349台 27.9%

4
エスケイジャパ
ン㈱(輸入元)

2008/4/18

ハロゲンヒーター
SKJ－802A(2002年製)　　　：①
SKJ－1005R(2004年製)　　 ：②
SKJ－1005M(2004年製)　　 ：③
SKJ－H1005R(2005年製)　  ：④
SKJ－H1005M(2005年製)　　：⑤
(中国製)

―
電子部品の一部に不具合があり使
用中発煙に至る恐れがあることが
判明した

無償点検また
は代替品交換

2002/9、2004/9、
2005/9に製造販売

0120-816-107
受付時間：10時～17
時。土・日・祝日は除
く

①96,000台
② 5,000台
③10,000台
④12,400台
⑤20,600台

①27.0%
②25.1%
③24.1%
④20.1%
⑤22.0%

0120-848450
受付時間：土・日・祝
日を除く　9時～19時

㈱アイアン(輸入
販売元)

㈱インターコン
プ(発売元)
㈱ベスト電器(販
売店)
住友商事㈱(輸入
元)
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5

燦坤（サンク
ン）日本電器株
式会社(輸入販売
元)

2008/4/21

ハロゲンヒーター
2006年製､2007年製
FS－900T
販売元：㈱フィフティ
(中国製)

型番は製品
裏面に記載

部品不良により発煙・発火に至る
恐れがあることが判明した

製品回収・同
等品交換

2006/9～2008/2
0120-600-527
受付時間：9時～17時｡
土・日・祝日は除く

15,593台 14.8%

2007/1/31
再社告

2007/11/1

ハロゲンヒーター
YS－F800H　　　　　　　　：①
YS－F800R　　　　　　　　：②
YS－F800N　　　　　　　　：③
(台湾製)

表示箇所
（図で説
明）

ハロゲン管が破裂し、カーペット
などが焦げる事故が発生した

製品回収・返
金

2002/11～2004/3
0120-338-622
受付時間：9時～18時。
日曜は休み

①57,933台
②25,567台
③21,817台

①27.8%
②16.3%
③16.0%

2006/11/15
再社告

2007/1/22
再々社告
2007/11/1

ハロゲンヒーターYS－F803R
(台湾製)

表示箇所
（図で説
明）

ノイズが原因となり誤作動する恐
れがあることが判明した

製品回収・返
金

2004/9～2006/3輸入
0120-338-622
受付時間：9時～18時。
日曜は休み

33,011台 40.6%

7
㈱ジェ・ネット
(輸入元)

2007/3/27
再社告

2007/12/25

速暖ハロゲン遠赤外線ヒーター
KSL－881　　　　　　　　：①
KSH－880　　　　　　　　：②
(韓国製)

表示箇所
（図で説
明）

2001年度より販売した一部商品に
おいて本体内部のジョイント部分
に高熱を生じ、発火する可能性が
あることが判明した

製品回収・返
金

―
0120-065005
受付時間：10時～17
時。土･日･祝日は除く

①9,264台
②4,820台

①32.3%
②12.0%

8
大宇電子ジャパ
ン㈱(輸入元)

2003/2/28
再社告

2003/10/31
再々社告
2007/3/1

遠赤外線ハロゲンヒーターSD-80G
(韓国製)

支柱裏側に
モデル名を
貼付

製品の一部において、強弱切換を
行う内部の部品が発熱し発煙・発
火に至る危険性のあることが判明
した

製品回収・返
金

2002/10～2003/2
0120-88-2076
受付時間：10時～17時

80,317台 39.9%

9
東邦金属工業㈱
(輸入元)

2005/7/12

ハロゲンヒーター
TH800R－14　　　　　　　 ：①
TH800－14　　　　　　　　：②
TS800－12　　　　　　　　：③
(中国製)

―
ごく一部の製品に極めてまれに部
品不具合により発熱し発煙する恐
れのあることが判明した

無償点検・改
修

2003/10～2004/3
(北海道地区は2005/6
迄)

0120-006-891
受付時間：月～金曜日
9時～17時

①10,000台
② 2,000台
③ 6,000台

①約36%
②約14%
③約 3%

2004/8/26
再社告

2004/12/14
再々社告
2008/2/1

ハロゲンヒーターパラソーラー
V-800－GR-I－WH　　　　　：①
V－800ST　　　　　　　　 ：②
(台湾製、韓国製、中国製：製造時
期により異なる)

本体スタン
ド背面ス
テッカー

内部の部品が発熱し、発煙・焼損
の恐れがあることが判明した

製品回収・返
金
(返金額の内
容はHP参照)

①2002/10～2003/1輸
入
②2001/7～2001/12輸
入

0120-709080
受付時間：土日祝日を
除く　9時～17時

① 18,278台
②156,316台

①29.0%
② 7.4%
(共に

2008/10/28
現在)

2008/2/1

ハロゲンヒーター
V-700SF　　　　　　　　　：①
V-700DX　　　　　　　　　：②
V-700SL　　　　　　　　　：③
V-800DX　　　　　　　　　：④
(台湾製、韓国製、中国製：製造時
期により異なる)

―
耐久年数(毎日4～5時間使用におい
て約4～5年(3000時間))を過ぎた一
部製品に焼損事故発生が判明した

注意喚起
(使用停止)

①2002/7～2002/8
②2002/9～2003/8
③2002/8～2003/7
④2001/11～2001/12

0120-709080
受付時間：土日祝日を
除く　9時～17時

①  5,183台
② 35,359台
③126,199台
④ 42,438台

―

11
㈱万雄(バンユ
ウ)(輸入販売元)

2007/6/18
(NITEより注意喚

起)

ハロゲンヒーターDW－803
(韓国製)

底部裏面の
表示ラベル
等

配線接続部のカシメ不良及び固定
位置の不良によって、製品の底面
樹脂を溶融したり、下に敷いて
あったカーペットなどが焦げる事
故が発生した

無償点検・改
修

2001/1～2001/8 06-6222-2248 38,154台 5.8%

（株)日本ビネ
ガーボトラーズ
(輸入販売元)

10

㈱シー・アイ・
シー(輸入元)
㈱ヤマダ電機(販
売元)

6
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<titlle>ハロゲンヒーターのリコール社告一覧</titlle> 

12
㈱フジマック(輸
入販売元)

2007/3/16
ハロゲンヒーターCHL－801
(韓国製)

表示箇所
（図で説
明）

極めてまれに、上部スイッチ部分
より異常な発熱が起きるという不
具合が発生した

製品回収・返
金

2002～2003
・TEL：0120-023395
・TEL：06-6568-3391
・FAX：06-6568-7075

9,396台 8.5%

13
松木技研㈱(輸入
元)

2008/8/18

ハロゲンヒーター
STL－900(S)
製造番号
22700001～22718200
STL－900(G)
製造番号
22700001～22707000
(台湾製)

本体背面の
定格シール
の下部に記
載

電源切替スイッチの一部が経年変
化することによりスイッチを
「切」にしても電源が切れない状
態が発生する恐れがあることが判
明した

無償点検・改
修

2002/9～2003/3
0120-223-715
受付時間：月～金曜
日：9時～17時

25,200台 0%

14
三ツ星貿易㈱(輸
入販売元)

2004/1/7

二灯式ハロゲンヒーター
TOYOSONIC　HYT－1002
EXCELLENCE　HF－2002
EXCELLENCE　MY－3002
(中国製)

表示箇所
（図で説
明）

本体上部の放熱グリルが欠落して
いるものがあり、最悪の場合、発
煙・発火の恐れがあることが判明
した

放熱グリルが
欠落している
場合、無償交
換

2003/9～
0120-86-2717
受付時間：土日祝日を
除く　9時～17時

13,000台

社告掲載後､
一般消費者か
ら放熱グリル
欠落の申し出
は寄せられて
いない

15
明電工業㈱(輸入
販売元)

2006/3/6
ハロゲンヒーターMK－91（グレー
色）
(中国製)

表示箇所
（図で説
明）

ランプが破裂し、その破片で床等
が焦げる可能性があることが判明
した

無償点検・交
換

2003/9～2003/12
輸入

0120-663-056
受付時間：土日を除く
10時半～19時

未回答 未回答

16
㈱メディア・プ
ライス(輸入販売
元)

2006/4/25
再社告

2006/10/18

ハロゲンヒーターNSH－800RI:①
ハロゲンヒーターNSH－800－14AI
：②
(中国製)

本体スタン
ド底部

内部の電圧切替部品の不具合によ
り、発熱、毀損の恐れがあること
が判明した

無償点検・改
修

2002/10～2004/1
0120-80-7272
受付時間：土日を除く
10時～17時

34,918台
①20.3%
②18.0%

17 ㈱山善(輸入元) 2004/10/13

YAMAZENハロゲンヒーターHG-
800(W)
対象製造番号：031028～031110
(中国製)

本体背面に
製造番号を
表示

不良のガラス管が混入し、使用中
に破損する不具合が発生した

製品回収・返
金

2003/10下旬～2003/11
初旬　製造

0120-219-700
受付時間：9時～17時半

45,171台 7.2%

18

㈱ユニ・ロット
(発売元)
住友商事マシ
ネックス関西㈱
(輸入元)

2007/12/21
ハロゲンヒーター
YH－6000(B)、YH－6001(W)
(中国製)

商品背面の
床から5cm
のところの
シール

内部の部品が発熱し、発煙・焼損
の恐れがあることが判明した

製品回収・返
金

YH－6000(B)
2002/8～

YH－6001(W)
2002/9～

0120-598-003
受付時間：9時～17時。
土・日・祝日は除く

未回答 未回答

19
吉井電気㈱(輸入
販売元)

2007/2/19

ハロゲンヒーター
AHH－803T　　　　　　　　：①
AHH－804TI　　　　　　　 ：②
EHH－805T　　　　　　　　：③
EHH－806TI　　　　　　　 ：④
(中国製)

操作パネル
と支柱背面

一部の製品について、ランプが破
損し、その破片で床等を焦がす事
故が発生した

製品回収・返
金

2003/10～2004/1
0120-655-160
受付時間：9時～17時
半。土･日･祝日は除く

①12,741台
② 2,897台
③22,884台
④ 9,500台

①32.9%
②38.9%
③37.9%
④41.0%

合　　計 1,173,768台


