
８ ８ １ 
困った時は（消費者ホットライン）に電話して相談しましょう 

１．情報を収集する  

２．医師から十分に説明を受ける 

費用総額の詳細な説明を受けよう 
⇒ 支払方法や支払い時期、クレジットの手数料など 

医師から十分に説明を受け、検討して納得した上で 
施術を受けよう 
⇒ 施術の具体的な内容・方法、リスクや副作用、施術の効果や程度、 
  限界など 

渡された契約書面等には必ず目を通そう 
⇒ 希望どおりの施術か、リスクはどの程度か、契約内容・解約条件など  

メリットを強調するクリニックのホームページを 
うのみにしない  
⇒ リスクやデメリットも確認が必要 

効果や料金、リスク等の情報を集めよう 
⇒ 他の医療機関や医療安全支援センター等、複数の情報を検討 

３．問題のある勧誘を行うクリニックと 
  契約しない 

高額な契約をさせるために、年収等に嘘の申告をさせるクリニック 

断っているのに即日施術を勧めるクリニック 

保険適用となるのに、高額な自由診療の施術を強く勧めるクリニック 

✖ 
✖ 
✖ 


