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Ⅱ消費生活相談から見たこの１年

PIO-NETに見る消費生活相談 ─用語の説明─
※�その他については、国民生活センターホームページ「消費生活相談データベース」の項目解説を参照�
（2010年10月１日現在のURLは、http://datafile.kokusen.go.jp/）。

（商品・役務）
用 語 説 明

商品一般 商品の相談であることが明確であるが、分類を特定できない、または特定する必要のないもの。2009年度では身に覚えがなく債権の内容
も不明な請求に関する相談が目立つ。

保健衛生品 人の身体を清潔にし、美化し、または健康を保ち、疾病を治療するために使用される商品。医薬品、医療用具、化粧品など。
教養娯楽品 主として教養、事務または娯楽・趣味の目的で使用される商品。パソコン、電話機、音響・映像製品、スポーツ用品など。
運輸・通信サービス 旅客・貨物運送サービスおよび電話、放送、インターネット等の通信サービス。
移動通信サービス 携帯電話サービスやＰＨＳサービス等及びモバイルデータ通信サービス。
インターネット接続回線 光ファイバーやＡＤＳＬ等プロバイダのサービス。
デジタルコンテンツその他 内容の特定できないサイトの利用、オンラインゲームやギャンブル情報サイト及びその他の情報サイト（占いサイト、懸賞サイト等）。
その他金融関連サービス 金融関連のサービスのうちその他のサービスで、クレジットカードの入退会・会費に関するもの等が含まれる。
複合サービス会員 旅行、飲食店、映画等が安くなる等の特典をうたった会員サービス。
配送内職 荷物等を配送する内職や代理店等。

（販売方法・手口等）
用 語 説 明

インターネット通販 オンラインショッピングなど、インターネット等のネットワークを利用して行われる取引。ここでは、出会い系サイトなどの有料
サイト等のサービスも含めてインターネット通販としている。

インターネットオークション インターネットを利用したオークション。
ワンクリック請求 パソコンや携帯電話でアダルトサイトなどにアクセスしたところ、いきなり「登録ありがとうございます」などと表示され、高額

な料金を請求するという商法。
家庭訪販 販売業者が消費者宅を訪問し、商品やサービスを販売する販売方法。
電話勧誘販売 販売業者が消費者宅や職場に電話し、商品やサービスを販売する販売方法。
マルチ取引 販売組織の加入者が消費者を当該販売組織に加入させることによってマージンが得られる仕組みの取引。これを繰り返すことによ

り、販売組織がピラミッド式に拡大していく。
無料商法 「無料サービス」「無料招待」「無料体験」「無料で閲覧」など「無料」であることを強調して勧誘し、最終的に商品やサービスを購

入させる商法。
サイドビジネス商法 「内職・副業（サイドビジネス）になる」「脱サラできる」などをセールストークに何らかの契約をさせる商法。
被害にあった人を勧誘（二次被害）一度被害に遭った人を再び勧誘して、二次的な被害を与えること。
販売目的隠匿 商品やサービスの販売であることを意図的に隠して消費者に近づき、不意打ち的に契約させようとする販売方法。
次々販売 一人の消費者に次から次へと契約させる商法。同じ商品又は異なる複数の商品を次々に契約させるケースや、複数の業者が次々に

契約させるケースなどがある。
利殖商法 「値上がり確実」「必ず儲かる」など、利殖になることを強調して、ロコ・ロンドン取引、未公開株、ファンドなどへの投資や出資

を勧誘する商法。
当選商法 「当選した」「景品が当たった」「あなただけが選ばれた」などと特別な優位性を強調して消費者に近づき、商品やサービスを販売

する商法。
かたり商法（身分詐称） 販売業者が有名企業や、市役所・消費生活センターなどの公的機関、適格消費者団体の職員、又はその関係者であるかのように思

わせて商品やサービスを契約させる商法。
点検商法 「点検に来た」「無料で点検する」などと言って消費者宅に来訪し、「水質に問題がある」「布団にダニがいる」など事実と異なるこ

とを言って商品やサービスを販売する商法。
アポイントメントセールス 販売意図を明らかにしないで、又は他の人に比べて著しく有利な条件で契約できると言って、電話等で消費者を喫茶店や営業所な

どに呼び出して契約させる商法。
景品付販売 「契約すれば景品を付ける」など、景品を付けることを販売勧誘の手段にしている商法。
紹介販売 商品やサービスを購入した人に、知人など他の人を紹介させることによって販売を拡大するシステム。
代引配達 代金引換配達の略。商品が配達された際に商品と引き換えに配達業者に代金を支払うもの。
薬効をうたった勧誘 「病気が治る」「血行をよくする」などの薬効をうたうことができないにもかかわらず、医薬品的効能効果を強調して契約させる商

法。
ＳＦ商法 （読み：エスエフしょうほう）閉め切った会場に人を集め、日用品などをただ同然で配って雰囲気を盛り上げた後、最終的に高額

な商品を契約させる商法。催眠商法ともいう。
業務提供誘引販売 「月○万円の収入が得られる内職」「モニターになればモニター料を払う」等といって消費者を勧誘し、消費者に何らかの金銭負担

を負わせてその仕事に利用する商品や役務を購入させるもの。
ドロップシッピング 自分のウェブサイト上に商品を掲載し、商品の申し込みがあった場合、メーカーや卸業者から申込者へ商品を送り、収入を得るも

の。
アフィリエイト 提携先の商品広告を自分のウェブサイト上に掲載し、その広告をクリックした人が提携先から商品を購入するなどした場合、一定

額の報酬を得られるというもの。

（支払方法）
用 語 説 明
信用供与 消費者の支払いを一定期間猶予すること。
販売信用 信販会社等から商品・役務の購入にあたって支払う代金に対して信用供与を受けたもの、または受けることを前提としたもの。
自社割賦 販売会社等に対して代金を分割で支払う方法。
総合割賦 クレジットカードにより分割で支払う方法。
個品割賦 ある特定の商品購入時に、信販会社等が消費者に代わって販売会社に代金を立替払いし、消費者は販売会社ではなく信販会社に代金を分割で支払う方法。




