
รถยนต์์มืือสองต่์างจากรถออกใหม่ื ต์รงท่ี่�อาจม่ืปััญหาแบบน่�เกิดข้ึ้�นได้ ----

➡  กรณ่ีเกิดปััญหาท่ี่�ไม่ือาจจะเร่ยกได้ว่่าเป็ันการส้กหรอต์ามืปักติ์ และ

ไม่ืได้ม่ืการช่ี้�แจง ณี เว่ลาท่ี่�ที่ำาสัญญา คุุณีสามืารถขึ้อให้ร้านจำาหน่าย

ซ่่อมืแซ่มืให้ได้โดยไม่ืเส่ยคุ่าใช้ี้จ่าย

➡  กรณ่ีไม่ืสามืารถซ่่อมืแซ่มืได้ หรือร้านจำาหน่ายไม่ืยอมืซ่่อมืแซ่มืให้ 

และรถไม่ืได้อย่่ในสภาพท่ี่�สามืารถขัึ้บข่ึ้�ได้อย่างปัลอดภัยบนท้ี่องถนน

สาธารณีะ (สภาพท่ี่�ผ่่านการต์รว่จสภาพรถยนต์์) คุุณีสามืารถขึ้อ

ยกเลิกสัญญาได้

□ หากพบว่า่รถมีปีัญัหาบกพรอ่ง
     ขณะส่ง่มีอบรถ
1

 แต่ท่ว่า่...

ปัระเด็็นส่ำาคัญัใน
การแกไ้ขปัญัหา

ซื่�อรถมืือสองแล้ว่!
พนักงานขึ้ายบอกว่่า

 "รถสภาพด่ วิ่�งไม่ืม่ืปััญหา"

หลังจากส่งมือบรถแล้ว่ 
พอสต์าร์ที่เคุรื�องก็เกิดเส่ยงดังผิ่ดปักติ์!
ไม่ืเคุยได้ยินเรื�องสภาพปััญหาแบบน่�
จากพนักงานขึ้ายเลย จะที่ำายังไงด่?

ต่รงน
ี�ต่อ้งระ

ว่งั!

ขอ้คัว่รร้เ้ว่ลาซื้้�อ
รถยนต่ม์ีอ้ส่อง

เร่ยบเร่ยงและเผ่ยแพร่ : 



➡  หากปััญหาบกพร่องดังกล่าว่อย่่ในคุว่ามืคุุ้มืคุรองขึ้องปัระกัน คุุณีสามืารถขึ้อให้ร้านจำาหน่าย
ซ่่อมืแซ่มืให้ได้โดยไมื่เส่ยคุ่าใชี้้จ่าย แต์่หากไมื่ได้อย่่ในคุว่ามืคุุ้มืคุรองขึ้องปัระกัน จะเขึ้้า
เกณีฑ์์เด่ยว่กับ "กรณี่ไมื่มื่ปัระกัน" ด้านล่าง

□ หากรถเกดิ็ปัญัหาบกพรอ่ง
     หลงัจากส่ง่มีอบรถแลว้่
2

➡  กรณี่เกิดปััญหาที่่�ไมื่อาจจะเร่ยกได้ว่่าเปั็นการ
ส้กหรอต์ามืปักต์ิ และไมื่ได้มื่การชี้่�แจง ณี เว่ลา
ที่่�ที่ำาสัญญา คุุณีสามืารถขึ้อให้ร้านจำาหน่าย
ซ่่อมืแซ่มืให้ได้โดยไมื่เส่ยคุ่าใชี้้จ่าย

➡  หากเปั็นปััญหาบกพร่องจากการส้กหรอต์ามืปักต์ิ 
คุุณีต์้องรับผ่ิดชี้อบการซ่่อมืแซ่มืเอง

กรณ่ีไม่ืม่ืปัระกัน

เร่ยบเร่ยงและเผ่ยแพร่ : ฝ่่ายปัระชี้าสัมืพันธ์ ศู่นย์ผ้่่บริโภคุปัระเที่ศูญ่�ปุ่ัน (หมืายเลขึ้นิติ์บุคุคุล 4021005002918) 　3-13-22 ที่าคุานาว่ะ เขึ้ต์มิืนาโต์ะ เมืืองโต์เก่ยว่ 108-8602 
ผ้่่ให้คุว่ามืร่ว่มืมืือในการจัดที่ำา : สภาการคุ้ารถยนต์์อย่างเป็ันธรรมื (Automobile Fair Trade Council)
ออกแบบ/แปัลภาษา : บริษัที่ Interbooks จำากัด　　   　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  �เผ่ยแพร่เมืื�อเดือนม่ืนาคุมื 2022

เมี้�อเลอ้กรา้นจำาหนา่ยหรอ้รถยนต่์

ต์รว่จสอบว่่าม่ืรายละเอ่ยดต่์อไปัน่�ระบุในโฆษณีาหรือป้ัายราคุาหรือไม่ื ได้แก่ ราคุา ม่ืปัระกันหรือไม่ื ม่ืการต์รว่จ
บำารุงรักษาต์ามืระยะท่ี่�กำาหนดหรือไม่ื ม่ืปัระวั่ติ์เลขึ้ไมืล์และปัระวั่ติ์การซ่่อมืหรือไม่ื เป็ันต้์น

ก่อนที่ำาสัญญา ขึ้อให้ลองสต์าร์ที่เคุรื�องยนต์์ และหากเป็ันไปัได้ ขึ้อให้ต์รว่จสอบสภาพด้ว่ยการที่ดลองขัึ้บ

เมี้�อเจรจาซื้้�อขาย

ต์รว่จสอบว่่าตั์ว่รถจริงม่ืรายละเอ่ยดแต์กต่์างจากท่ี่�ระบุในโฆษณีาหรือป้ัายราคุาหรือไม่ื

ต์รว่จสอบสภาพรถ เช่ี้น รอยข่ึ้ดข่ึ้ว่นหรือรอยบุบทัี่�งภายนอกและภายใน ตั์ว่ส่งกำาลังเคุรื�องยนต์์ ฯลฯ รว่มืทัี่�งราย
ละเอ่ยดและสภาพขึ้องอุปักรณ์ีเสริมื เช่ี้น ระบบนำาที่างรถยนต์์ ล้อแม็ืก ฯลฯ

เมืื�อได้รับใบเสนอราคุา นอกจากราคุารถยนต์์แล้ว่ ขึ้อให้ต์รว่จสอบเรื�องการรับปัระกัน รายละเอ่ยดและจำานว่น
เงินคุ่าใช้ี้จ่ายต่์าง ๆ เช่ี้น คุ่าบำารุงรักษา ภาษ่ต่์าง ๆ และคุ่าใช้ี้จ่ายการยื�นเรื�องแที่น รว่มืทัี่�งรายละเอ่ยดอื�น ๆ

ขึ้อใบเสนอราคุาจากร้านจำาหน่ายหลาย ๆ ร้าน แล้ว่เปัร่ยบเท่ี่ยบต์รว่จสอบรายละเอ่ยดและจำานว่นเงินคุ่าใช้ี้
จ่ายต่์าง ๆ

เมี้�อทำาส่ญัญา

ต์รว่จสอบเนื�อหาและจำานว่นเงินท่ี่�ระบุในใบสั�งซื่�อและเอกสารอื�น ๆ ว่่าต์รงกับต์อนท่ี่�เจรจาซื่�อขึ้ายหรือไม่ื

ต์รว่จสอบเนื�อหาในใบสั�งซื่�อและเอกสารอื�น ๆ ก่อนลงนามืหรือปัระทัี่บต์ราชืี้�อ โดยเฉพาะอย่างยิ�ง กรุณีาต์รว่จ
สอบเรื�องเว่ลาท่ี่�สัญญาม่ืผ่ลบังคัุบใช้ี้ และคุ่าธรรมืเน่ยมืการยกเลิกสัญญา

ต้์องเก็บสำาเนาใบสั�งซื่�อและเอกสารอื�น ๆ ไว้่เสมือ

จดุ็ที�ต่อ้งต่รว่จส่อบ
เมี้�อซื้้�อรถยนต่ม์ีอ้ส่อง

กรณี่มื่ปัระกัน

ปัระเด็็นส่ำาคัญัใน
การแกไ้ขปัญัหา

ร้่ไว้่ใช่ี้ว่่า!


