
เรียบเรียงและเผยแพร� :

เมื่อไปที่รานเพื่อสมัครทำสัญญาสมารทโฟน 
คุณอาจถูกชวนใหทำสัญญาชุดท่ี 

？？
？？

ระวังถกูชวน ทํา
สมารท์โฟน!

สัญญาชุดสัญญาชุด

ถาถูกลงละก็
งั้นทำสัญญาชุดดีไหมนะ...

ถาทำสัญญาชุดควบกับ
สายไฟเบอรออปติก

ราคาแพ็กเกจของสมารทโฟน
จะถูกลงนะคะ ! เอะ?

ไมไดถูกลงขนาดนั้นนี่ !

แต่เดือน
ถัดมา...

บางครัง้เราถกูชักชวนใหส้มัครทําสัญญาสายอินเทอรเ์น็ตแบบไฟเบอรอ์อปติกหรอื

 อ่ืน ๆ ควบกัน โดยพนักงานขายอาจพูดในทํานองว่า “ถ้าทําสัญญาชุดควบกับ 〇〇 

ค่าสมารท์โฟนจะถกูลง" แต่ในความเป็นจรงินั้น 

มีการขอคําปรกึษาปัญหาค่าใช้จ่ายท่ีไม่ได้ถกูลงอยา่งท่ีคิด

ก่อนทําสัญญาสมารท์โฟน เราควรตรวจสอบอะไรบ้าง

คําตอบอยู่ด้านหลังคําตอบอยู่ด้านหลัง



หากประสบป�ญหา 
โปรดปรึกษากบัคนใกล�ตวัคณุ
หรือช�องทางด�านขวานี้

จรงิ ๆ ใช่หรอืไม่จรงิ ๆ ใช่หรอืไม่
จําเป็นต้องทําสัญญาชุดดังกล่าวจําเป็นต้องทําสัญญาชุดดังกล่าวจําเป็นต้องทําสัญญาชุดดังกล่าว

ไม่ใช่ใช่

●  ก่อนทําสัญญา โปรดคิดใหร้อบคอบก่อนว่าสัญญานั้น
จําเป็นสําหรบัตนเองจรงิ ๆ หรอืไม่
นอกจากสายไฟเบอรอ์อปติกแล้ว ในบางกรณีอาจมีการ
ชักชวนใหทํ้าสัญญาไฟฟ้าหรอืแก๊สอีกด้วย โดยจะพูดว่า 
“ถ้าควบสัญญา ราคาจะถกูลง”

●  ขอใหต้รวจสอบเงือ่นไขของสัญญา ราคาแพ็กเกจ และ 
　   อ่ืน ๆ โดยรายละเอียดอยา่งรอบคอบก่อนท่ีจะทําสัญญา

ขอใหท้บทวนตรวจดเูรือ่งต่อไปนี้อีกครัง้

หากไม่เข้าใจคําอธบิายของพนักงาน โปรดอยา่ทําสัญญาในตอนนั้นทันทีและใหก้ลับออกมาก่อน

หากมีข้อกังวลใด ๆ โปรดปรกึษากับคนใกล้ตัวคณุ

• สญัญาสายไฟเบอรออปตกิ (ไฟฟา แกส ฯลฯ) ทีถ่กูชวนพรอมกบัสมารทโฟนเปนสิง่ทีจ่ำเปนทัง้ในตอน
นี้และในอนาคตใชหรือไม

• ตนเหตุของปญหา คือ การตัดสินใจจากคำพูดของพนักงานขายที่บอกวา “ถูกลง” แตเพียงอยางเดียว
 คุณเขาใจเงื่อนไขและรายละเอียดที่ราคาถูกลงอยางถองแทแลวใชหรือไม
• เงื่อนไขสัญญาและราคาแพ็กเกจครอบคลุมรวมถึงบริการในลักษณะใด
• คุณสามารถนึกเห็นภาพจำนวนเงินจริง ๆ ที่ตัวเองตองรับภาระไดใชหรือไม เชน คาใชจายเริ่มตน 
จำนวนเงินที่ตองจายรายเดือน ฯลฯ

• คุณไดตรวจสอบคาธรรมเนยีมในการยกเลกิสญัญาเมือ่ไมจำเปนตองใชบรกิารทีท่ำสญัญาแลวใชหรอื
ไม ฯลฯ

หากมีเรือ่งท่ีไม่ทราบ โปรดสอบถามทางบรษัิทผู้ประกอบการ ไม่ว่าจะต้องสอบถามก่ีครัง้ก็ตาม

ช่องทางท่ีสามารถรบัปรกึษาปัญหาเป็นภาษาอังกฤษ ฯลฯ
 (ศนูยผ์ู้บรโิภคประเทศญี่ปุ่น)
https://www.kokusen.go.jp/e-hello/map/index.html
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Q
ก็ทําสัญญาสาย
อินเทอรเ์น็ตไป

แล้วนี่......


